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Poznań, 29.04.2021 r. 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW   

MODYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
Sygnatura postępowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2021/0000035717 

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2021/792 

 
 

 

 

Dotyczy postępowania: Zakup Asysty i Wsparcia Technicznego (ATiK) na okres 36 miesięcy dla Systemu do 

Zarządzania i Samoobsługi Haseł przez Użytkowników Końcowych Klasy Password Manager (One Identity 

Password Manager). 

 
 
Działając na podstawie pkt. 1.7-1.8 Warunków Zamówienia (dalej: WZ) Zamawiający udziela wyjaśnień 

dokumentacji przedmiotowego postepowania:  
 

1. PYT: Czy Zamawiający w przypadku dokumentów podpisanych podpisem kwalifikowanym wymaga również 
na kopii dokumentów(np. KRS, OC, Certyfikat) umieszczenia opisu „Za zgodność z oryginałem”? 
 

ODP:  
Zamawiający informuje, iż zgodnie z pkt 9.1 Warunków Zamówienia: 
9.1 Oferta musi zawierać wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunków Zamówienia. 
Zamawiający wymaga złożenia dokumentów zgodnie z załączonymi wzorami dokumentów (z wyjątkiem 
Załącznika nr 3 do Warunków Zamówienia), jeśli takie udostępniono. 
UWAGA! Jeśli Wykonawca podpisuje ofertę kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne 
stawianie pieczęci Wykonawcy / pieczęci imiennej / własnoręcznego podpisu przedstawiciela Wykonawcy 
/uzupełnianie miejscowości i daty złożenia podpisu, zgodnie z udostępnionymi wzorami Załączników do 
WZ. 
Zamawiający nie wymaga umieszczenia na kopii dokumentu opisu „za zgodność z oryginałem” w przypadku 
gdy oferta podpisana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

 

2. PYT: Dotyczy projektu umowy: 
Zamawiający pisze:  
Par.4: 
§ 4 WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO  
1. Wykonawca gwarantuje, że Asysta i Wsparcie Techniczne (ATiK) świadczone będzie w sposób 
profesjonalny na warunkach Producenta Oprogramowania.  
2. Wsparcie Techniczne będzie świadczone w języku polskim 
 
Informujemy, że wsparcie techniczne producenta świadczone jest w języku angielskim. Prosimy o zmianę w 
umowie : 
2. Wsparcie Techniczne będzie świadczone w języku polskim lub angielskim 
 

ODP:  
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę w § 4  ust 2. 
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W związku z udzielonymi powyżej odpowiedziami, Zamawiający działając na podstawie pkt 1.9. Warunków 
Zamówienia modyfikuje WZ w następującym zakresie: 
 
 
 

 PRZED ZMIANĄ: 
 
ZAŁĄCZNIK NR 10 – PROJEKT UMOWY 
(…) 

§4 
WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO 

 
1. Wykonawca gwarantuje, że Asysta i Wsparcie Techniczne (ATiK) świadczone będzie  
w sposób profesjonalny na warunkach Producenta Oprogramowania. 
2. Wsparcie Techniczne będzie świadczone w języku polskim.  
(…) 

 PO ZMIANIE: 
ZAŁĄCZNIK KR 10 – PROJEKT UMOWY 
(…) 

§4 
WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO 

 
1. Wykonawca gwarantuje, że Asysta i Wsparcie Techniczne (ATiK) świadczone będzie  
w sposób profesjonalny na warunkach Producenta Oprogramowania. 
2. Wsparcie Techniczne będzie świadczone w języku polskim lub angielskim. 
(…)  
 

 

 
 
 
W pozostałym zakresie treść Warunków Zamówienia nie ulega zmianie. 

 
Z poważaniem, 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otrzymują: 
1) Wykonawcy – na stronę https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa 
2) a/a 
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